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1) Obecna ustanoveni

Tento wvnitini predpis je vydan na zdkladé¢ ustanoveni zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zékladnim stfednim, vys$§im odborném ajiném vzdélavani (Skolsky zdkon)
v platném znéni.

Smérnice Program proti §ikanovani je zpracovana podle Metodického pokynu MSMT &. j.
21194/2016 (Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a fesSeni
Sikany ve Skolach a 8kolskych zafizenich), podle metodického doporudeni MSMT ¢&j.:
21291/2010-28 (Metodické doporuceni k primarniprevenci rizikového chovani u déti a mladeze)
a podle publikace Kolar M. (2011). Nova cesta k 1éb¢ Sikany. Praha: Portal.

Sikanovani je mimotfadné nebezpe¢na forma nasili, ktera ohrozuje naplitovani zasad a cil
vzdelavani ve Skole a Skolském zatizeni.
V mistech jejiho vyskytu dochazi ke ztradté pocitu bezpeCi zakl, ktery je nezbytny
pro harmonicky rozvoj osobnosti a efektivni vyuku. Na rozdil od jinych druhil nésili, se kterymi
se setkavame ve Skolnim prostiedi, je Sikana zvlast’ zdketnd, protoze Casto zlstava dlouho skryta.



Tak 1 pfi relativné malé intenzité Sikany mtize u jejich obéti dochazet k zdvaznym psychickym
traumatim s dlouhodobymi nasledky a k postupné deformaci vztaht v kolektivu. Vzhledem k
tomu, Ze Sikana se v zarodecnych stadiich vice ¢i méné vyskytuje témét v kazdé¢ Skole, je potieba
vénovat tomuto jevu zvlastni pozornost. Duraz je tieba kladst na budovani otevienych,
kamaradskych a bezpecnych vztahli mezi vSemi Cleny spoleCenstvi Skoly. Je dulezité, aby
pedagogové uméli rozpoznat a feSit pocatecni stadia Sikanovani. V piipad¢ rozvinuti pokrocilé
Sikany je nutnd spoluprace Skoly s odborniky ze specializovanych zafizeni. Zajisténi ochrany déti
pfed Sikanou vyZzaduje dalsi vzdé€lavani pedagogickych pracovnikii v oblasti problematiky
Sikanovani.

Cilem programu je vytvofit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici prostredi.
Hlavni soucasti programu je krizovy plan, ktery eliminuje ¢i minimalizuje Skody v ptipadé,
ze k Sikanovani ve Skolnim prostiedi dosSlo. Vyplyvaji zného jednoznacné¢ kompetence
jednotlivych osob a specificky postup a zptlisob feSeni.

2) Charakteristika Sikany

Sikana je agresivni chovéni ze strany zaka/ti vii¢i Zzakovi nebo skuping zaku & uéiteli, které
se v Case opakuje (nikoli nutn¢€) a je zalozeno na védomé, zdmérné, timysiné a obvykle skryté
snaze ublizit fyzicky, emocionalné, socialné a profesionalnd. Sikana je dale charakteristicka
nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti utoku pro obét’ a samotcelnosti agrese.

Sikana byva bud’ p¥ima ¢i nepfima. P¥im4 $ikana miize mit podobu fyzickou, verbalni nebo
neverbalni. Nepiima Sikana je vykonavana zpiisobem, kdy uto¢nik ptsobi bolest tak, aby to
vypadalo, Ze zadny takovy zdmér ve skutecnosti nema. Hlavni agresor k utoku casto vyuziva
prostiednika, netto¢i piimo. Nepiiméd Sikana je vétSinou nefyzickd, nicméné v nékterych
piipadech miize byt také tfeti strana manipulovéana do situace, kdy ma zapfti¢init fyzické ublizeni.
Jednou z nejcastéjSich forem Sikany je také elektronickd Sikana, tj. kyberSikana. Oproti Sikané
tvari v tvai ma kyberSikana ze své podstaty mnohem vétsi dosah, ¢imz jesté vice zhorSuje
prozivani obéti. KyberSikana byva u déti skolniho véku Casto doplitkem klasické piimé a nepiimé
Sikany.

Hranice, ktera odliSuje Sikanovani od Skadleni nebo agrese, byva nékdy nezietelnd. U zakl
se za Sikanovani nepovazuje Skadleni nebo agrese, které nema znaky Sikanovani. Jednim z
rozliSujicich prvka je schopnost Zaka Skadleni opétovat, branit se mu, zastavit ho. VéEtSina obéti
Sikany a jejich sveédki se snazi situaci udrzet co nejdéle v tajnosti, boji se nékomu svéfit. Proto je
v prevenci velmi dilezité zaméfit se specificky na identifikaci rizikovych znaki a signalt pro
vyskyt Sikany.

3) Odpovédnost Skoly chranit déti a Zaky proti Sikanovani

Skola ma jednoznaénou odpovédnost za déti a zaky. V souladu s ustanovenim § 29 zakona
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stifednim, vy$$Sim odborném a jiném vzdélavani
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(Skolsky zakon), ve znéni pozdégjSich piedpist, jsou Skoly a Skolskéd zatizeni povinny zajiStovat
bezpecnost a ochranu zdravi déti a zaka v pribéhu vSech vzdelavacich a souvisejicich aktivit a
soucasn¢ vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro piedchdzeni vzniku rizikového
chovani (socialné patologickych jevii). Z tohoto diivodu pedagogicky pracovnik Sikanovani mezi
zaky predchazi, jeho projevy neprodlené fesi a kazdé jeho obéti poskytne okamzitou pomoc.

Skola mé4 ohlagovaci povinnost pii vyskytu Sikany v nasledujicich piipadech:

- dojde-1i v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo napliiovat znaky pfestupku nebo
trestného &inu, obraci se §kola na Policii CR. Trestni oznameni je mozné podat také na statni
zastupitelstvi;

- dojde-li k Sikan¢ v prabéhu vyucovani, snim souvisejicich ¢innosti anebo poskytovani
Skolskych sluzeb, mé Skola povinnost tuto skutecnost oznamit zdkonnému zastupci jak zaka,
ktery byl utocnikem, tak zéka, ktery byl obéti. Tato povinnost vyplyva ze Skolského zakona (§ 21
odst. 2 Skolského zékona, dle néhoz maji zadkonni zéastupci déti a nezletilych zakl pravo mj. na
informace o pritbéhu a vysledcich vzdélavani ditéte ¢i zaka a pravo vyjadfovat se ke vSem
rozhodnutim tykajicim se podstatnych zélezitosti jejich vzdelavani). Skutecnost, ze dité¢ nékoho
Sikanovalo nebo bylo Sikanovano, lze chapat jako vyznamnou skute¢nost, kterd v pribchu
vzdélavani nastala;

- Skola ohlasuje organu socialné pravni ochrany déti takové skutecnosti, které nasvédcuji tomu,
ze dit¢ je v ohrozeni bud’ proto, Ze ho ohrozuje n¢kdo jiny nebo proto, Ze se ohrozuje svym
chovanim samo (viz § 6, 7 a 10 zédkona ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ - pravni ochrané déti, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi);

- v ptipad¢ Sikany se jednd o vSechny ptipady, které Skola oznamila policejnimu organu nebo
statnimu zastupci a dale ptipady, které vyse uvedenym nebyly oznameny i piesto, Ze se stalo néco
zavazného, protoze nebyl zakonny divod.
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Z hlediska zékona €. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen
,»1Z°), mize Sikanovani zakid napliovat skutkovou podstatu trestnych ¢inta ¢i provinéni (dale jen
Htrestnych ¢inGi*). Provinénim se rozumi trestny ¢in spachany mladistvym - § 6 zdkona ¢.
218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o
zmén¢ nékterych zdkont (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze): vydirani § 175 TZ,
omezovani osobni svobody § 171 TZ, zbaveni osobni svobody § 170 TZ, utisku § 177 TZ,
tézkého ublizeni na zdravi podle § 145, ublizeni na zdravi §146 TZ, § 146a TZ, vrazdy § 140 TZ,
loupeze § 173 TZ, kradeze § 205 TZ, nésili proti skupiné obyvatelt a proti jednotlivci § 352 TZ,
poskozeni cizi véci § 228 TZ, znasilnéni § 185 TZ, kuplitstvi § 189 TZ, pohlavniho zneuziti §
187 TZ, apod. + nebezpetné vyhrozovani § 353 TZ, nebezpecné prondsledovani § 354 TZ,
muceni a jin¢ho nelidského a krutého zachazeni § 149 TZ.

Kybersikana obdobné jako Skolni Sikana sice neni sama o sob¢ trestnym cinem



ani prestupkem, ale jeji projevy mohou napliovat skutkovou podstatu napt. téchto trestnych ¢int:

- nebezpecné pronasledovani (§ 354 TZ, stalking) — napi. dlouhodobé opakované pokusy
kontaktovat v§emi dostupnymi prostiedky obét’, ktera proto pocituje diivodné obavy o Zivot nebo
zdravi své ¢i svych blizkych;

- ucCast na sebevrazde¢ (§ 144 TZ) — napft. zasldni SMS obéti s imyslem vyvolat u ni rozhodnuti
k sebevrazde;

- poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 TZ) — napft. ,,odposlech* odesilané¢ho e-mailu;

- poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentti uchovévanych v soukromi
(§ 183 TZ), napt. zveifejnéni fotografii z telefonu obéti;

- pomluva (§ 184 TZ) — napt. vytvoieni webovych stranek zesmésnujicich obét’.

Pedagogicky pracovnik, kterému bude zndm ptipad Sikanovani a nepiijme
v tomto ohledu zddné opatieni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, ptipadné
nepiekazeni trestného ¢inu (§ 367 TZ). V uvahu pfichazeji i dalsi trestné Ciny jako napft.
nadrzovani (§ 366 TZ) ¢i schvalovani trestného ¢inu (§ 365 TZ), v krajnim piipad€ i
podnécovani (§ 364 TZ).

4) Program proti Sikanovani

Skola vytvafi vlastni Program proti ikanovani, tento je kli¢ovou soucasti Minimélniho
preventivniho programu. Jeho vytvafeni je dlouhodobym a trvalym procesem. Program proti
Sikanovani je nejucinnéj$im zplsobem, jak ochrédnit déti a zaky pred Sikanou. Zahrnuje v sobé
metody feSeni a dalS$i opatfeni zaméfend pifimo na napravu Sikanovani. Pfedpokladem jeho
fungovani je dobrd vSeobecnd prevence rizikového chovani ve Skole a zapojeni vSech
zamestnanci Skoly.

Program proti Sikanovani ma 12 komponent - hlavnich soucasti:
- zmapovani situace — pravidelnd analyza a hodnoceni situace na Skole
- motivovani pedagogii pro zménu
- podpora sebevzdélavani, spolecné vzdélavani a supervize vSech pedagogii;
- uz§i realiza¢ni tym
- spole¢ny postup pfi feSeni Sikanovani
- primdrni prevence ve vyuce

- primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani



- ochranny rezim

- spolupréce s rodici

- Skolni poradenské sluzby

- spolupréce se specializovanymi zatizenimi

- spolupréce se Skolami v okoli

5) Specifikace vybranych hlavnich soué¢asti Programu proti Sikanovani
A) UZSi realizacni tym

Ukolem uziiho realizaéniho tymu je zajistovani systémovych aktivit $koly v oblasti
prevence Sikanovani a agresivity. Tym je garantem pii Setfeni vyskytu Sikany a agresivity na
Skole. Piijejich feSeni miize tym spolupracovat se specializovanymi institucemi, popi. mize
pfizvat k feSeni dal§iho z pedagogickych pracovniki §koly. Ukolem tymu je ve spolupraci
s ostatnimi zaméstnanci Skoly vytipovat rizikova mista, zabezpecit jejich sledovani a ptijimat
opatfeni ke snizeni rizik.

Tym je k dispozici pedagogickym i nepedagogickym pracovnikiim skoly, rodi¢tim 1 zakam.
Tym ve spolupraci s vedeni Skoly zajiStuje seznamovani vSech pracovnikii Skoly a rodici
s podstatou a formami §ikany. Skolni metodik prevence zajistuje evidenci zjisténych ptipadi
Sikany na Skole a Gcastni se pravideln€ Skoleni v této oblasti.

Clenové realizacniho tymu:
Mgr. Zdenék Pecenka - feditel Skoly
Mgr. Lenka Semradova — zastupce feditele pro 1. stupen ZS
Mgr. Pavlina Polediidkova - zastupce feditele §koly pro 2. stupefi ZS
Ing. Jan Jesatko - zastupce feditele §koly pro SS
Mgr. Daniela Kaiserova - vedouci odlou¢eného pracoviste
Romana Porschova - uéitelka MS
Irena Kafarova - vedouci vychovatelka
Mgr. Iva Sokolova - vychovna poradkyné pro 1. stupeii ZS
Mgr. Zdena Petrova - vychovna poradkyné pro 2. stupeit ZS

Mgr. Iva Kyselova - §kolni metodi¢ka prevence ZS, MS



Mgr. Jan Cimerman — $kolni metodik prevence pro SS
B) Zikladni postup p¥i ieSeni Sikany

Preventivni opatieni Skoly sméfuji k minimalizaci rizika vyskytu Sikany. Skola musi byt
pfipravena i na situaci, kdy se pies vSechna opatfeni Sikana objevi. Skolni Sikanovani ma svij
zakonity vnitini vyvoj a ma sva stadia (priloha ¢. 1)

Nejprve je nutné posoudit a odhadnout zavaznost Sikany. Skola musi v tomto piipadé
zvazovat, zda je sama kompetentni Sikanu Setfit a feSit, anebo jestli pozddd o pomoc zvenci.
Metodik prevence by mél zvladnout pocatecni Sikanu, tj. prvni a druhé, n¢kdy 1 tfeti stddium, kdy
jesté nalezneme vhodné svédky a zaky ochotné spolupracovat na zmeéné. Pii vySetfovani
pokrocilé Sikany se Skola obrati na pomoc odbornikd.

Pti feSeni je kladem duraz na to, ze zak, ktery je obéti Sikany, neni jejim vinikem a nemé¢l
by tedy byt dusledky feSeni znevyhodnén. Je nutné se zakem projednat, co mizeme ud¢lat pro to,
aby se citil bezpecné. Po celou dobu feSeni Skola zajistuje ochranu informaci a informéatora, jasné
vyjadiuje negativni postoj k nasili a ukazuje zavaznost situace. Soucasti feSeni musi byt vzdy
nastaveni ozdravnych mechanismii pro vSechny zucastnéné a nasledna prace s celym tfidnim
kolektivem.

Zaroven se doporucuje pracovat s agresorem i s obéti Sikany, piipadné doporucit zdkonnym
zastupcim péci ditéte v pedagogicko-psychologické poradné, stiedisku vychovné péce nebo
jinych odbornikil. Skola nastavi takova opatfeni, aby branila navratu rizikového chovani.
Podrobny postup viz priloha ¢.2.

C) Ndpravna opatieni

Skola ma k dispozici pro zastaveni nasili agresori bézna, ale i mimotadna napravna
opatfeni: vychovna opatieni; snizeni zndmky z chovani; prevedeni do jiné tfidy, pracovni ¢i
vychovné skupiny; doporuceni feditele Skoly rodicim na dobrovolné umisténi ditéte do
pobytového oddéleni stfediska vychovné péce, piipadné doporuceni realizovat dobrovolny
diagnosticky pobyt zdka v diagnostickém ustavu; feditel Skoly pod4a ndvrh orgénu socialné -
pravni ochrany ditéte k zahdjeni prace srodinou, pfipadné¢ k zahdjeni fizeni o nafizeni
pfedbézného opatfeni ¢i Ustavni vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém ustavu; Skola
umozni agresorovi individualni vychovny plan.

Naslednd prace s agresorem is obéti Sikany. V pfipadé potieby doporucit zédkonnému
zastupci péci ditéte v PPP, SVP nebo jinych odbornikl — klinickych psychologii, psychoterapeutt
nebo psychiatrl, ptipadné prevedeni do jiné tfidy. Pro ndpravu situace ve skupiné je potieba
pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné vypotadat se i s traumaty téch, kteti ptihlizeli,
ale nezasahli.



D) Prevence Sikanovani na Skole

Kazdy pedagogicky pracovnik vede zaky disledné a systematicky k osvojovani norem
mezilidskych vztaht zaloZzenych na demokratickych principech, respektujicich identitu
a individualitu zdka a rozviji zejména: pozitivni mezilidské vztahy a uctu k Zivotu druhého
¢lovéka, respekt k individualit¢ kazdého jedince, etické jednani, jednani v souladu s pravnimi
normami a s dirazem na pravni odpoveédnost jedince.

Reditel $koly odpovida za systémové aktivity Skoly v oblasti prevence Sikanovani
a agresivity. Vychazi pfitom z komplexniho pojeti preventivni strategie, ktera je ve smyslu
metodického pokynu ministra k prevenci socidlné patologickych jevli soucasti minimalniho
preventivniho programu skoly.

Skolniho metodik prevence se ¢astni akreditovanych kurzi k problematice Sikanovani.
Skolni metodik prevence zodpovida za informovanost viech pedagogickych pracovnikil §koly o
dané problematice. Seznamuje pedagogické pracovniky s informaci MSMT CR ¢&. j. 25
884/2003-24 “Spoluprace kol a piedskolnich zaiizeni s Policii CR pii prevenci a pii vySetfovani
kriminality déti a mladeZe a kriminality na détech a mladezi pachané”. Skolni metodik prevence
zajistuje spolupraci sodbornymi sluzbami resortu skolstvi.

Realizac¢ni tym zajiStuje zvySovani informovanosti zaméstnanci Skoly v této oblasti,
dopliovani Skolni knihovny o literaturu z oblasti problematiky agresivniho chovani a Sikanovéni,
organizaci seminaii s odborniky zabyvajicimi se danou problematikou.

Tiidni ucitelé vénuji na zacatku kazdého Skolniho roku dostateCny casovy prostor
k seznameni zakt se Skolnim fadem, Bezpe&nosti a ochranou zdravi, s Minimalnim preventivnim
programem $koly a s Programem $koly proti Sikanovani. Zaroven zajistuji prikaznost sezndmeni
zakl s témito dokumenty. Alespon 2x ve Skolnim roce vénuji tfidnickou hodinu zjistovani vztaht
v tfidnim kolektivu, zjiStuji, zda se v tfidnim kolektivu neprojevuji zarodky Sikany. Na zacatku
Skolniho roku zaroven s témito dokumenty seznami rodice a vyzve je ke spolupréci.

Ucitel¢é s vyuzitim mezipredmétovych komisi zajiSt'uji zapracovani témat Sikany a prevence
Sikany do vyucovacich predméti.

E) Prevence ve Skolnim Zivoté mimo vyucovdani

Zajmové aktivity DDM, jez vyuziva prostor $koly. Uzka spoluprace s ZUS Kraslice a s
kraslickou pobo¢kou Clovéka v tisni.

F) Ochranny reZim

Skolni t4d — Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaki a jejich ochrany pied
socidlné patologickymi jevy a pted jevy diskriminace, neptatelstvi nebo nésili.

Uginné dozory — pedagogicky dozor vykonava odpovédné po celou dobu trvani piestavek



a volnych hodin nepfietrzity dozor. Dozor neni zamétfen pouze na chodby a prostory uceben, ale
na vSechny spolecné prostory Skoly, které jsou Zakim voln€ pfistupné. Rozpis dozorli o
piestavkach a volnych hodinéach je zvefejnén na jednotlivych tsecich skoly, kde dozor probiha.
Pti konani dozoru se ucitel vénuje vyhradné a jen této Cinnosti.

G) Spoluprace Skoly s rodici

Pfi podezieni na Sikanovani zéka je nezbytnd spoluprace Skoly jak s rodinou obéti, tak i
s rodinou agresora. Nelze vSak predpokladat, ze rodice budou vzdy hodnotit situaci objektivné,
proto se doporucuje upozornit je na to, aby si v§imali moznych ptiznakl Sikany a nabidnout jim
pomoc. Pii jednani s rodic¢i dbaji pedagogicti pracovnici na taktni pfistup a zejména na zachovani
divérnosti informaci. Pokud se rodice setkaji s ptiznaky Sikanovani (viz priloha ¢.3), méli by se
poradit s vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence, feditelem Skoly, popt.
s odbornikem.

H) Spoluprace Skoly se specializovanymi a ostatnimi institucemi
Pro ptedchazeni ptipada Sikany a pfi jejich feSeni je dilezitd spoluprace Skoly s dal§imi
institucemi a organy, zejména ve zdravotnictvi, psychologické péci, v oblasti socidlni péce

s oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim socialni prevence, atd.

Pti podezieni, ze Sikanovani naplnilo skutkovou podstatu ptestupku nebo trestného ¢inu, je
teditel $koly povinen oznamit tuto skute¢nost Policii CR.

Skola je povinna bez zbyteéného odkladu oznamit organu socialné pravni ochrany
skute¢nosti, které ohrozuji zaka, nebo Zze zak spachal trestny ¢in, popi. opakované pacha
prestupky.

PEDAGOGICKO — PSYCHOLOGICKA PORADNA
Karla Hynka Machy 1276; 356 01 Sokolov
Mgr. Andrea Zelivska - specialni pedagog, metodik prevence
Tel: 731 194 413
E-mail: azelivska@pppkv.cz
MESTSKY URAD KRASLICE — SOCIALNI ODBOR
Namésti 28. fijna ¢.p. 1438; 358 01 Kraslice
Josef Chlouba - kurétor pro dospé€lé, manazer prevence kriminality
Tel: 352 370 456

E-mail: chlouba@meu.kraslice.cz



OBVODNI ODDELENI PCR — KRASLICE
Namésti T.G.Masaryka 76; 358 01 Kraslice
Tel.: 974 376 740
Fax:352 686 334

E-mail: so.oop.kraslice@pcr.cz



Priloha ¢. 1
Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, pfevazné psychické formy nésili, kdy se okrajovy clen skupiny neciti dobfe. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
spradaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz
zarode¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal§iho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzickd agrese a pritvrzovani manipulace

V zatézovych situacich (coz mize byt i Skolou vytvaifené konkurencni prostredi), kdy ve skupiné
stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zéaci slouzit jako hromosvod. Spoluzici si na nich
odreagovavaji neptfijemné pocity, naptiklad z ocekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s
ucitelem nebo prosté jen z toho, ze chozeni do Skoly je obtézuje. Manipulace se pfitvrzuje a
objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzickd agrese. Stupniovani agrese miize byt dano také
nefeSenim ptredchozi situace.

Trieti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvaii se skupina agresor, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ zacnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiz pouze ndhodné¢, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich
ob&tmi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Tfida vi, o koho jde. Jde o zaky,
ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi“. VE&tSinou plati mezi ostatnimi zdky nazor - ,,radéji
on, nez ja*.

Ctvrté stadium: VétSina p¥ijimd normy

Normy agresorl jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zdkonem. V této dobé ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a mélokdo se mu dokéze postavit. Plati ,,Bud’ jsi
s ndmi, nebo proti ndm.“ U ¢lenl ,,virem* pfemozZené skupiny dochdzi k vytvofeni jakési

alternativni identity, kterd je zcela poplatnd vidctim. I mirni a ukdznéni Zaci se za¢nou chovat
kruté — aktivné se ucastni tyrani spoluzéka a prozivaji pii tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu piijimaji viichni ¢lenové tiidy. Sikanovani se stava skupinovym programem.
Obrazné fedeno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které pro
prehlednost mizeme oznacit jako ,,otrokare” a ,otroky“. Jedni maji vSechna prava, ti druzi
nemaji prava zadna. Ve Ctvrtém a patém stadiu hrozi redlné riziko prorastani parastruktury Sikany
do oficidlni skolni struktury. Stava se to v ptipadé, kdy iniciator Sikanovani je sociometrickou
hvézdou. Je zakem s vybornym prospéchem, ma kultivované chovani a ochotné¢ pomaha
pedagogovi plnit jeho tkoly.

Zvlastnosti u psychickych Sikan



U psychickych Sikan zGstava princip stadii nezménén. Nicméné jejich podoba je jina. V popiedi
je nepiima a pfimé verbalni agrese &ili psychické nasili. Casto se zrafiuje ,,jen” slovem a izolaci.
Rozdil je pouze v tom, Ze se nestupiiuje nasili fyzické, ale psychické. Krutost psychického nasili
si vSak v nicem nezad4 s nejbrutalngjsi fyzickou agresi.
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Scéndar pro pocdatecni Sikanu
1. odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany
2. rozhovor s informatory a obét'mi
3. nalezeni vhodnych svédku

4. individudlni rozhovory se svédky (nepfipustné je spolecné vySetfovani agresorti a sveédku,
hrubou chybou je konfrontace obéti s agresory);

5. ochrana obéti;

6. predbézna diagndza a volba ze dvou typd rozhovoru: a) rozhovor s obétmi a rozhovor s
agresory (sméfovani k metod€ usmifeni); b) rozhovor s agresory (sméfovani k metodé vnéjsiho
natlaku);

7. realizace vhodné metody: a) metoda usmifeni; b) metoda vnéj$iho natlaku (vychovny pohovor
nebo vychovna komise s agresorem a jeho rodici);

8. tiidnicka hodina: a) efekt metody usmifeni; b) ozndmeni potrestani agresorii
9. rozhovor s rodici obéti
10. tfidni schiizka
11. prace s celou tfidou
Vsechny kroky jsou nezbytné, zddny nelze vynechat!
Nejcastéjsi CHYBY:

Spole¢né je vySetfovan agresor i ob& = konfrontace obéti a agresort !'NIKDY!!
VysSettovani je provadéno ve skuping, ve tfid€; vySettovani nemé promyslenou taktiku a strategii,
postupuje nahodile; pedagogové nevédomky chrani agresora; neptipousti, ze on by mohl
Sikanovat; vypovédi obéti jsou bezdiivodné zlehovany ve snaze Sikanu zakryt; pedagog se snazi
»objektivné" rozde€lit vinu mezi agresora a obét; vypoveédi zmanipulovanych svédki nejsou
konfrontovany; agresofi jsou pfedem informovani, maji dost ¢asu na pfipravu své vypovedi i
ovlivnéni svédkl a casto i obéti; postup vySetiujiciho je natolik nevhodny, Ze obét’ odmitne
vypovidat; vySetfovani je vedeno tak neobratné, Ze ostatni zaci odmitnou vypovidat, ¢i védomé
1zou ze strachu, aby se nestali 1 oni obé&ti; pozdni Setfeni - 1. nefeSena pocatecni stadia; 2. pii
zjisténi je proces vySetiovani odloZzen na druhy ¢i jest€¢ dalSi den; nespoluprace s rodici;
»zametani pod prah* —u nds na Skole Sikana neni; neadekvatni tresty.

Zmapovdni symptomii - tj. nalezeni odpovédi na tyto otazky:



Jde o Sikanu ¢i teasing (Skadleni)? Kdo je obéti, poptipadé kolik je obéti? Kdo je
agresorem, popiipadé kolik je agresori? (Kdo z nich je iniciator, kdo je aktivni Gcastnik, kdo je
agresorem?) Co, kdy, kde a jak délali agresofi konkrétnim obétem? K jak zdvaznym agresivnim a
manipulativnim projeviim doslo? Jak dlouho Sikanovani trva? Vypovédi je nutné dikladné zapsat
a nasledné vypracovat prehled se jmény iniciatorti, aktérti, agresorti a presnymi udaji kdy, kde,
jak a co komu udé¢lali.

Taktika vySetiovani

Na rozdil od strategie je taktika pruzna, alternativni. Zavisi na odhadu vnitiniho vyvoje
Sikany, na v€ku déti a na mnoha dalSich okolnostech. Zatimco u pokrocilé Sikany je taktika
psychologicky tvrda a odborné sloZitd, u pocatecni je psychologicky mékkd a odborn€ méné
naro¢na. Nicméné metody museji mit vzdy charakter ptekvapeni a skrytosti.

Taktika vySetiovani ma CtyFi Casti:

1. Zahtivaci predkolo - slouzi k navozeni atmosféry; u svédkti — podpora, povzbuzeni,
zajisténi pocitu bezpecnosti, ujisténi o neprozrazeni jejich spoluprace; u agresorti a falesnych
svedkil — prace s citovym napétim, navodit moment piekvapeni, Sokovat, predkladat dikazy a
detailni popisy jeho role pfi Sikanovani.

2. Monolog - miizeme ho ve vySetfovani vynechat (Slouzi k tomu, aby Zak - sv€dek nebo
agresor svymi slovy fekl, co se pfihodilo. Nékdy se zaplete do vlastni 1zi.); svédek nebo obvinény
agresor musi souvisle vypovidat o tom, co se délo.

3. Dialog - neni dialogem v pravém slova smyslu, jde v ném o: kladeni otdzek
vySetfovanému zakovi a jeho odpovédi na né; praci s citovym napétim, princip ,,pfitlaceni ke zdi*
— nabidka polehcujicich okolnosti, kdyz se ptiznd, v ptipad¢ dalSiho lhani bude nekompromisné
tvrde potrestan; rozvraceni kiivé a 1zivé vypovédi prostifednictvim rozpord, prace s prefeknutim;
praci s vnitinim konfliktem — pfesvédcovani o zbytecnosti a nevyhodnosti lhani, ,brnkéni na
citlivou strunu®.

4. Konfrontace - konfrontace neni nutnd v kazdém piipadé. Nékdy se déla bud’ mezi
sveédky, aby se ujasnily rozpory nebo mezi agresory. Konfrontace agresorti (posadime se tvaii v
tvar) regulujeme, sledujeme rozpor mezi slovy a gesty; direktivni, jasny, nekompromisni ton,
mozné zvysit hlas, metoda bi¢/cukr, pokladat otdzky na 1zi skorech, orientovat dotazy na detaily,
rekapitulovat odpovédi, zlstat klidny emocionalné vyrovnany; pfi rozhovoru s agresorem je
dilezité, na co se ptame a jakym zptisobem. Vyznamnou roli hraje neverbalni komunikace - jak
se na agresora divame (dlouhy chladny pohled znejisti), v jaké jsme od néj vzdalenosti (ptilis
velka vzdalenost 1 pfiliSna blizkost zneklidiiuji), zda on sedi a my stojime (pocit ptfevahy). |
kladenymi otdzkami agresora znejiStujeme, hleddme v jeho slovech rozpory, chytdme se
prefeknuti; zasypani otazkami; znejistovani (vyvolani dojmu, Ze vSe uz vime); odnimani daveéry
(pochybnosti o pravdivosti jeho vypovédi); vzbuzovani protireakce (podnécovani k pravdivé



vypovédi a priznani).
Vedeni rozhovoru
a) s agresorem

Otazky pro agresora, které je mozné pouzit pii vySetfovani: kombinovat uzaviené a
oteviené otazky vedouci k popisu situace, uvedené otazky je nutné dale rozvinout, reagovat na
odpovédi, otazky nejdou ve sledu. Otazky vyplyvaji z predchozich vypovédi obéti, sveédka,
neutrdlnich informatorti (pro vytipovani roli, vychdzime z diagnostiky tfidy). Co se stalo? Co t&
vedlo k tvému chovéni? Co jsi dé€lal? Popi$ situaci? Nutil t€ nékdo? Kdo u toho byl? Kde se to
stalo? Kde jsi byl ty? Kde presné jsi byl? Volba otazek otevienych, projektivnich a s otevienym
koncem; metoda aktivniho naslouchani, povzbuzovani, objasiiovani, parafrdzovani, zrcadleni,
pocitli, shrnuti, uznani; sdileni emoci, oSetfeni potfeb fyzickych i psychickych, klidny a
podporujici ptistup, dostatek ¢asu na sdéleni — ticho.

Otazky pro informatory: Co se stalo? Stalo se néco takového jiz diive? Kdy to zacalo a jak?
Kde se to stalo? Jak Casto se to d€je? Jak se chova obét/agresor? Jaky vztah mas k.....? Jak ses u
toho citil? Co bys navrhoval za feSeni ve tvé situaci?

b) s obeti

Otazky pro obét’, které je mozné pouzit pii vySetiovani: kombinovat uzaviené a oteviené
otazky vedouci k popisu situace; uvedené otazky je nutné dale rozvinout, reagovat na odpovédi;
otazky nejdou ve sledu.

Jak se citi§/ jak ti je? Co se stalo? Kde se to stalo? Kdo u toho byl? Jaky vztah mas k.....?
Stalo se néco takového jiz diive? Kdy to zagalo a jak? Pomohl ti nékdo? Vidél vas nékdo? Rekl
jsi to nékomu — pozadal o pomoc? Bylo mozné se branit?

Prdce s rodiéi

Rodice kontaktovat az po zdkladnim prosetieni v ptipadé, ze jde o vySetfovani béhem
bézné skolni dochézky; pokud je pfitomen vySetfovani externista jiné organizace, nutno informovat
rodic¢e ihned!

Telefonovat pied svédky mobilnim telefonem. Telefonat by mél obsahovat tyto informace:
jakou roli dité ve vySetfovani zastava; jaky prubéh bude mit nasledujici vysetfovani (délka, postup,
vystup); kdo se ucastni vySetiovani (vedeni, externisté); pozadavky na rodi¢e (vyzvednout dité,
spoluprace pti vySetfovani, nabidka pomoci); ned¢lat zavéry, neukvapovat se v feseni

Osobni jednani s rodic¢i vzdy za ptitomnosti zaka, kterého se problém tyka a minimalné dvou
svédkl; informace o vySetfovani zdka — pii preddvani zdka, jaky pribéh bude mit nasledujici
vySetiovani (kratce); informace o vySetfovani zdka — vysledek vySetfeni; seznameni s postupem
vySetfovani; sezndmeni s postihy; dal$i postupy a individualni doporuceni — ptedat kontakty na



navaznou sit’ poskytujici individualni péci. Vzdy si domluvime jednoho pedagoga na zapis rozhovoru
s rodic¢em a nakonec vSichni zapis podepiste!!!
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Piiklady nepiimych a piimych znaku Sikanovani
Neprimé znaky Sikanovani mohou byt napr.:
e 74k je o prestavkach asto osamoceny, ostatni o n&j nejevi zajem, neméa kamarady.
e Pfi tymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.
e O prestavkach vyhledava blizkost ucitelti.
e Ma-li zak promluvit pted tfidou, je nejisty, ustraseny.
e Piasobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi.
e Stava se uzavienym.
e Jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorSuje.
e Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, piipadné rozhdzené.
e ZaSpinény nebo poskozeny odév.
e Stale postrada n&jaké své véci.
e Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
e M¢éni svoji pravidelnou cestu do $koly a ze Skoly.

e Zacina vyhledavat divody pro absenci ve Skole.

Odfeniny, modfiny, Skrdbance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.

Rodi¢e zaki se doporu€uje upozornit zejména na to, aby si v§imali téchto moznych
piiznaku Sikanovani:

e Zaditétem nepfichazeji domu spoluzaci nebo jini kamaradi.
e Dité¢ nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.
e Dité neni zvano na navstévu k jinym détem.

e Nechut jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado). Dit¢ odkladd odchod
z domova, pfipadné€ je na ném mozno pii bedlivéjsi pozornosti pozorovat strach. Ztrata chuti
k jidlu.

e Dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pfipadné stfida rtizné cesty, prosi o dovoz
¢1 odvoz autem.



e Dité chodi domii ze $koly hladové (agresofi mu berou svafinu nebo penize na svacinu).
e Usina s plaCem, ma neklidny spanek, kii¢i ze snu, napt. ”Nechte mé!”

e Dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustfedit se na né.

e Dit¢ byvd doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nélad, zminky o mozné
sebevrazde. Odmita svetit se s tim, co je trapi.

e Dit¢ zad4d o penize, pficemz udava nevérohodné divody (napiiklad opakované tika, ze je
ztratilo), pfipadné¢ doma krade penize.

e Dité napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci.

e Dit¢ je neobvykle, necekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem, mozna projevuje i
zlobu vici rodictm.

e Dité si stéZuje na neurcité bolesti biicha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se ziistat doma.
Své zdravotni obtize mize prehanét, piipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.)

e Dité se vyhyba dochazce do Skoly.
e Dité se zdrzuje doma vic, nez mé¢lo ve zvyku.
Primé znaky Sikanovani mohou byt napr.:

e Posmeésné poznamky na adresu zaka, pokorujici pfezdivka, nadavky, poniZzovani, hrubé Zert
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na jeho ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany zak konkrétni pfezdivkou nebo

“legraci” zranitelny.

o Kiritika z4ka, vytky na jeho adresu, zejména prondsené nepiatelskym az nenavistnym, nebo
pohrdavym tonem.

e Natlak na zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za n¢j platil.

e Prikazy, které zak dostava od jinych spoluzéki, zejména pronaSené panovaénym tonem,
a skutecnost, ze se jim podfizuje.

e Natlak na zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inl ¢i k spolut€asti na nich.

e Honéni, strkéani, §touchani, rany, kopani, které¢ tieba nejsou zvlast’ silné, ale je napadné, ze je
obé&t’ neoplaci.

¢ Rvacky, v nichz jeden z ucastniki je zfetelné slabsi a snazi se uniknout.



